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hozzaférése biztositasarol szolo szabalyzat

Hatalyos: 2016. szeptember 15.




l. A Szabalyzat célja

Jelen Szabalyzat célja egységes szerkezetben meghatarozni mindazon eljarasokat, amelyeket
az Eszak Tolna Megyei Takarékszovetkezet (a tovabbiakban: Szévetkezeti Hitelintézet)
alkalmaz a fogyatékkal ¢16 tigyfelek Szovetkezeti Hitelintézet altal nyujtott szolgaltatasokhoz
torténd egyenld esélyli hozzaférésének megteremtése érdekében.

A Szabélyzat célja tovabbd, hogy a Szovetkezeti Hitelintézet a fogyatékkal él6 Ugyfelek
kiszolgélasara egységes szabalyrendszert alkosson, tovabba megteremtse az egyenld esélyi
hozzaférés biztositasdnak belsé szabalyozasi hatterét.

Il.  Altalanos rész
1. A Szabalyzat hatalya
1.1. A Szabalyzat alanyi hatalya

Jelen Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a Szovetkezeti Hitelintézettel munkaviszonyban vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allo Osszes személyre (a tovdabbiakban
egyiittesen: Alkalmazott).

1.2. A Szabalyzat targyi hatalya

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Szovetkezeti Hitelintézet altal a fogyatékkal €16
tgyfelek részére nyujtott szolgaltatasokra, a szolgaltatasok egyenld esélyli hozzaférésének
biztositasa érdekében torténd intézkedések kialakitasanak folyamatara, az ennek érdekében
végzett igényfelmérésre, az igényfelmérés eredménye alapjan indokolt szolgéltatasszervezési
intézkedések megtételére, illetve a mar nyujtott szolgaltatdsok fogyatékkal élok szdmara
torténd hozzaférhetévé tételére, az ligyintézok. Az iigyintézoknek a fogyatékkal é16 Ugyfelek
kiszolgalasara vonatkozo képzésére.

2. Fogalmak

Jelen Szabalyzat alkalmazasa szempontjabol:

o Ugyfél

az a természetes személy, aki igénybe veszi a Szovetkezeti Hitelintézet altal nyujtott
pénziigyi szolgaltatast. Ugyfélnek mindsiil az a természetes személy is, aki a Szovetkezeti
Hitelintézet szolgéltatdsaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatas vagy cimzett reklam
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érintettje, valamint az is, aki a szolgaltatas irant érdeklodik, vagy aki részére a
Szovetkezeti Hitelintézet szerzédéses ajanlatot tesz (,, prospect” iigyfelek).

e fogyatékos személy:
az a személy, aki tartosan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai,
értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozddasaval - él,
amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelents akadéalyokkal kolcsonhatdsban a
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gétolja;

o egyenld esélyii hozzaféreés:

a) a szolgaltatas egyenld eséllyel hozzaférhetd akkor, ha igénybevétele - az igénybe
vevo allapotanak megfelelé onallésaggal vagy ennek hidnydban segitdje révén -
mindenki, kiilonésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikacios
funkciokban sériilt, értelmi karosodassal ¢l emberek szdmara akadalymentes,
kiszamithato, értelmezheto6 és érzékelheto,

b) az épiilet és a Szovetkezeti Hitelintézet altal lizemeltetett ATM egyenld eséllyel
hozzaférheté, ha mindenki, kiilonosen a mozgasi funkciokban sériilt emberek
szdmara megkdzelithetd, a nyilvanossdg szamdra nyitva all6 része
akadalymentesen megkozelithetd, bejarhatd, vészhelyzetben biztonsaggal
elhagyhato, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szdmara
akadalymentesen és rendeltetésszertien hasznalhatok,

c) az informacié egyenld eséllyel hozzaférhet6 akkor, ha az mindenki, kiilondsen a
mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunikécids funkcidkban sériilt, értelmi
karosodassal €16 emberek szaméra konnyen €rtelmezhetd €s €érzékelhetd, az ahhoz
valo hozzajutas és hozzaférés pedig az igénybe vevo szamara akadalymentes.

3. Kapcsolodo jogszabalyok

¢ a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény
(Hpt.),

¢ hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgéltatasokhoz vald egyenld
es¢lyli hozzaférését eldird szabalyokrol szolo 22/2016. (V1. 29.) NGM rendelet

e a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl szold 1998. évi
XXVI. torveny (Fot.),

e az egyenld banasmodrol és az esélyegyenlOség elomozditasarol szolo 2003. évi
CXXV. torvény,
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e az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIL torvény (Infotv.).
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I1l.  Kiilonos rész
1. Az igényfelmérésre vonatkozo szabalyok

1.1. Azigényfelmérésre vonatkozo szabalyok altalinos szabalyok

A Szovetkezeti Hitelintézet megvizsgalja, hogy milyen modon és milyen feltételek mellett
tudja a fogyatékos tigyfelek szamara biztositani a pénziigyi szolgaltatasokhoz valo egyenld
es¢lyli hozzaférést.

A fogyatékkal ¢l6 tligyfeleket egy adott szolgaltatas nyujtasabol kizarni kizarélag abban az
esetben lehet, amennyiben a kizarasnak targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal
Osszefiiggd ésszeril, megfelel6 mdédon nem kikiiszobolhetd indoka van.

A Szovetkezeti Hitelintézet a szolgaltatisokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés biztositasa
érdekében felmérést végez a fogyatékos ligyfelek kiszolgalasat biztositd szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényekrdl és azok jellegérol.

Jelen Szabalyzat keretében keriil meghatarozasra az igények felmérésének eljarasi rendje,
amely magaban foglalja:

o a fogyatékos ligyfelek érdekében torténd informacidogyijtés alapelveit,
e azigényfelmérés alapjan hozott dontésre vonatkozo alapelveket és eljarasrendet,
e a felmeriild kockazatok kezelésére vonatkozé eljarasrendet.

1.2. Az igényfelmérésre vonatkozo kiilonos szabalyok

1.2.1. A fogyatékos iigyfelek érdekében torténé informaciégyiijtés alapelvei

A Szovetkezeti Hitelintézet a fogyatékkal ¢l6 iigyfelek egyenld esélyli hozzaférésének
biztositasa érdekében vonatkoz6 igények meghatarozasara felmeérést végez.

A felmérés részét képezi a szolgaltatasok feliilvizsgalata, amelynek keretében a Szovetkezeti
Hitelintézet megvizsgalja, hogy az értékesitett termékek korébdl, valamint az altala nyujtott
szolgaltatdsokbol diszkriminativ médon nem kertil kizarasra fogyatékkal €16 tigyfeél.

Amennyiben valamely szolgaltatas jellegénél fogva nem vagy csak korlatozottan hozzaférhetd
a fent meghatarozott tigyfélkornek, a Szovetkezeti Hitelintézet minden esetben megvizsgalja
annak lehetdségét, hogy a hozzaférés miként biztosithato.
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Az igényfelmérés részeként a Szovetkezeti Hitelintézet iigyfelek szdmdara nyitva allo
helyiségekben, valamint honlapjan anonim kérddivet tesz kdzz¢é, amely segitségével iigyfelei
véleményét is kikéri az egyenld esélyli hozzaférés biztositasaval kapcsolatban.

1.2.2. Adatkezelésre vonatkozé szabalyok

Amennyiben Szovetkezeti Hitelintézet a fogyatékos iigyfeleknek a fogyatékossagukra
tekintettel tobbletszolgaltatast nyqjt, és az ilyen jellegli adatokat — ligyfeleik érdekében —
nyilvantartja, kezeli, azt minden esetben Infotv rendelkezéseinek megfelelen teszi.

A Szovetkezeti Hitelintézet az ligyfelei egészségi allapotara, igy a fogyatékossag jellegére és
mértékére vonatkozo adatokat kizardlag abban az esetben kezeli, amennyiben erre a
szolgéltatasok fogyatékkal él0 ligyfelek szamara torténd nyujtdsdhoz, vagy a szerzodéses
kapcsolat fennallasa alatt a fogyatékos tligyfelek érdekében torténd eltérd tigykezelés miatt
sziikség van, igy abban az esetben, amennyiben ezen adatok nyilvantartasa lehetévé teszi,
vagy adott esetben megkonnyiti az tgyfelek szamara a termék vagy szolgaltatas
igénybevételét, vagy az adatok gylijtése és kezelése a Szovetkezeti Hitelintézetek altal
nyujtott tobbletszolgaltatdsokhoz, vagy specidlis ligykezeléshez sziikséges.

Tekintettel arra, hogy a fogyatékossag jellege, mértéke, az erre vonatkozd minden informacié
kiilonleges adatnak mindsiil, az ezekre vonatkozé adatkezelés kizardlag az érintett ligyfél
irasbeli hozzéjarulasaval lehetséges.

A 16. ¢letévét betoltott kiskora kiilonleges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat
tartalmaz6 jognyilatkozatanak érvényességéhez a torvényes képviseld beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

1.3. Az igényfelmérésre vonatkozo eljarasrend

A fogyatékkal él6 iigyfelek pénziigyi szolgaltatasait illet6 igények felmérését a
Szovetkezeti Hitelintézet anonim kérdaiv segitségével végzi. Az ligyintézok az
iigyfelek rendelkezésére bocsatjak az anonim kérddiveket, melyeknek Kkitoltése is
az 0 feladatuk. A anonim kérddivek osszegyiijtése a kirendeltség vezeto feladata.
Az anonim kérdéivek Kiértékelése és az eredmények osszesitése a compliance
officier feladata.

1.3.1. Azigényfelmérés alapjan hozott dontésre vonatkozé alapelvek

Az igényfelmérés eredményrdél a compliance officier tajékoztatja az
igazgatosagot. A kérdoivek eredménye alapjan gondos mérlegelés utan az
igazgatosag dont a tovabbi teendékrol.
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14. Az igényfelmérés eredménye alapjan indokolt szolgaltatasszervezési
intézkedések

e Jelen Szabalyzattal 6sszhangban, annak kiadasat kovetden a Szovetkezeti Hitelintézet
feliilvizsgalja az altala nyujtott szolgaltatasokat, valamint az értékesitett termékeit, és
megvizsgalja, hogy valamely fogyatékossagi csoportba tartoz6 tigyfélkdr nem keriilt-e
diszkriminativan kizarasra azok igénybevételébol.

e A Szovetkezeti Hitelintézet megvizsgalja annak lehetségét, hogy fogyatékkal él6
Ugyfelei az egyenld esélyii hozzaférést lehetdvé tevd tobbletszolgaltatdsok nydjtasaval
a nem fogyatékos tigyfelekkel azonos mindségii szolgaltatasban részesiilhessenek.

A tobbletszolgaltatasok kizardlag olyan egyedi tigyfélkezelés lehetdségének
kialakitasat célozzak, amellyel az egyenld esélyli hozzaférés biztosithato.

e A fogyatékkal ¢é16 tigyfelek szamara a Hitelintézet fiokjaiban minden esetben fel kell
ajanlani a személyes segitségnyujtas lehetdségét. A fogyatékkal €16 ligyfél kérésére a
Szovetkezeti Hitelintézet munkatarsai az tigyfélkiszolgalassal dsszefliggésben minden
esetben segitséget nyujtanak.

e A Szovetkezeti Hitelintézet belsé miikodésének, a belsdé szabalyzatainak, termékekhez
kapcsolodo eljarasainak kialakitasa soran, amennyiben ez indokolt, figyelmet fordit a
fogyatékos személyekkel kapcsolatos megfeleld bandsmod biztositasara.
Megvizsgalja, hogy az adott szolgaltatdsa nyujtasa, vagy terméke értékesitése soran,
sziikséges-e olyan intézkedések alkalmazéasa, amellyel az egyenld esélyli hozzaférés
biztositott.

e A Szovetkezeti Hitelintézet mind az akadalymentes kornyezet kialakitasa, mind az
egyenld esélyli hozzaférést lehetévé tevd, specidlisan a fogyatékkal €16 tigyfelek
szdmara kialakitando szolgéltatasok tervezése soran megvizsgalja fogyatékkal €16
igyfelek igényeit az adott téméval kapcsolatban.

e A Szovetkezeti Hitelintézet a szerzddéskotési feltételek, a szerzédéskotés modja és
formai elemeinek kidolgozasa, valamint a fogyatékos tigyfelek tajékoztatasa soran —
akar az tgyfelek jelzése vagy a nyilvanvaldo koriilmények alapjan — kiilonleges
figyelmet szentel a fogyatékos ligyfelek specialis helyzetének.

e A Szovetkezeti Hitelintézet lehetdséget biztosit arra, hogy az, tigyfélforgalom szamara
nyitva allo helyiségekben a latassériilt T{igyfél vakvezetd kutyaval egyiitt
kozlekedhessen.

14.11. Szerzédéskotési feltételek, tajékoztatas

e A Szovetkezeti Hitelintézet honlapjan, tovabba a pénziigyi szolgaltatisra iranyulo
szerz0dés megkotését megelézden felhivija az tligyfél figyelmét, hogy kérés esetén
tajékoztatast nyujt szoban vagy irdsban a vonatkozo szabalyzatban rogzitett, a
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fogyatékos tligyfeleknek egyenld esélyti hozzaférést biztositod szolgaltatdsok korérdl és
a hozzaférés modjarol.

e A Szovetkezeti Hitelintézet a szerzodéskotési feltételek meghatarozasakor, tovabba a
szerzOdéskotés soran nyujtott tdjékoztatasnal kiemelt figyelmet fordit az tigyfél
fogyatékossaganak jellegére, illetve az ennek megfeleld tajékoztatasra.

A Szovetkezeti Hitelintézet alkalmazottaitol ennek keretében elvards, hogy a
fogyatékkal €10 tgyfelek tajékoztatasa soran az iigyfél fogyatékossaganak jellegére
kiemelt figyelemmel ismertesse a sziikséges tajékoztatasi elemeket.

e A Szovetkezeti Hitelintézet azon, ligyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben, ahol ez
biztosithato, vagy telefonos iigyfélszolgalat igénybevétele soran, torekszik arra, hogy a
fogyatékos tigyfelekkel vald6 kommunikacidban, a szamukra sziikséges specialis
segitség biztositdsdban és az altaluk igénybe vehetd szolgaltatdsi moédok hasznalatdban
jartas, tapasztalt munkatarsat bizzon meg az ligyintézéssel.

o A Szovetkezeti Hitelintézet a szerz6déskotés soran a fogyatékos iigyfelek szamara a
lehetdségekhez képest legegyszeriibb és szamukra elfogadhat6 szerz6déskotési modot
alkalmazza.

e Azon tigyfeleknél, akik nem tudjék, vagy nem képesek a neviiket leirni, a Szovetkezeti
Hitelintézet megvizsgalja annak lehetdségét, hogy az egyes nyilatkozatok megtételére,
a kozokirati forma helyett a teljes bizonyitd erejii maganokirati forma alkalmazasaval
biztosito-e lehetdség, amennyiben jogszabaly ettdl eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

e A Szdvetkezeti Hitelintézet alkalmazottai a latassériilt ligyfelek esetében minden
esetben felolvassak, vagy lehetdvé teszik, hogy a latassériilt ligyfél segitdje felolvassa
a szerzOdést az tigyfél részére (illetve hosszabb terjedelmii dokumentumok -ASZF,
USZ-  esetén kells idét biztositanak arra, hogy az Ugyfél, vagy segitbje a
szerzédéskotéshez sziikséges informdciokat beszerezze).

e Amennyiben az iigyfél erre vonatkozd igényét jelzi, a Szovetkezeti Hitelintézet
allando vagy eseti névird alkalmazasara lehetdséget biztosit.

e A szerzddések megkotésének, egyes jognyilatkozatok megtételének eldsegitése
érdekében, az iigyfelek kifejezett egyetértése esetén — a Szovetkezeti Hitelintézet
alkalmazottai is eljarhatnak tantként (a szerzédeéskotés soran a Szévetkezeti
Hitelintézet érdekében eljaro személy nem szerepelhet tanuként, erre kizdardlag a
szerzédéskotésben, vagy az adott iigykezelésben nem érintett alkalmazott kérhetd fel).

e A szerzddést a fogyatékkal ¢l6 tigyfél helyett alairhatja alland6é vagy eseti
meghatalmazott, 4lland6 vagy eseti néviro is, amennyiben meghatalmazésa kiterjed az
adott ligyletre.

e A Szovetkezeti Hitelintézet a hallassériilt igyfelek szamara irasbeli tajékoztatast nyujt.

e A Szovetkezeti Hitelintézet a hallassériilt iigyfelek erre vonatkozo igénye esetén,
lehetdséget biztosit, hogy az iigyfél az altala kozremiikddésre felkért jelnyelvi
tolmaccsal egyiitt jelenhessen meg a Szovetkezeti Hitelintézetnél.
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e A Szovetkezeti Hitelintézet fogyatékos ligyfelek szdmara, erre vonatkoz6 igény esetén
biztositja az elézetes idépont egyeztetés lehetdségét, igy biztositva, hogy az tigyfél a
szerzOdéskotést megeldzoen a személyes jelenléthez, valamint a szerzddési feltételek
maradéktalan megismeréséhez sziikséges intézkedéseket megtehesse
(pl. jelnyelvi tolmacs vagy meghatalmazottat jelenlétének biztositdsa).

e A Szovetkezeti Hitelintézet a szerzdédéskotéskor az Ugyfélnek jelzi mindazon
eljarasokat, szolgaltatasokat, amelyek alkalmazasahoz nem sziikséges az tigyfél
személyes jelenléte, ¢és amelyek hasznalatdban a fogyatékos Tligyfeleket
fogyatékossaguk jellege nem akadalyozza, pl.: internetbank, telefonos tigyintézés.

e A Szovetkezeti Hitelintézet lehetévé teszi, hogy a fogyatékkal ¢€l6 tligyfél erre
vonatkozd igénye esetén, személyes egyeztetés keretében, az lgyfél igényeire
tekintettel ismertesse termékei, szolgaltatdsai jellemzojét, vagy segitséget nyujtson az
igyfél részére ezek értelmezéséhez.

o A fogyatékos ligyfél erre iranyul6 kérése esetén a Szovetkezeti Hitelintézet lehetdség
szerint biztosit kiillon targyalot, tovabba olyan személyes kapcsolattartot
biztosithatbiztosit, aki a fogyatékos ligyfél specialis helyzetét ismeri, ez altal a
pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét megkonnyitheti.

o A Szovetkezeti Hitelintézet a szolgaltatas, vagy termék igénybe vételéhez sziikséges
dokumentumok, meghatalmazasok beszerzéséhez, tigyleti tanu, jelnyelvi tolmacs
megbizasahoz a szerz6déskotést megelézden megfeleld idot biztosit a fogyatékkal €16
igyfeleinek.

e A Szovetkezeti Hitelintézet a nem szerzddésszeri teljesités esetén a kapcsolatfelvétel,

illetve kapcsolattartas soran minden esetben tekintettel van a fogyatékkal ¢16 tigyfelek
specialis helyzetére.
A fentiekben emlitett folyamatait Ggy alakitja ki, hogy biztositott legyen, hogy
lehet6ség szerint az ligyfél fogyatékossaga jellegéhez igazodoan adjanak alkalmazottai
tajékoztatast az Ugyfél szdmara. (Példaul hallassériilt iigyfelek esetén a
koveteléskezelés sordn az iigyfelek fogyatékossagat figyelembe vevé bandasmod
tanusitasa mellett, elore egyeztetett idopontban személyesen keressék fel az iigyfeleket,
valamint irasbeli tajékoztatast alkalmazzanak.)

14.1.2. Akadalymentesitésre vonatkozé konkrét szabalyok intézményenként
valtozo.

A Takarékszovetkezet kirendeltségeinek egy része mar akaddlymentesitett:
Nagykonyi, Szakes, Dalmand, Székesfehérvar. Két kirendeltségen (
Iregszemcse, Kaposvar) a mozgaskorlatozottak bejutdsa akadalymentesitett
hatsd bejaraton keresztiil lehetséges. Felsényék, Tamasi, Kocsola, Siofok
Kirendeltségek nem akadalymentesitettek.
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15. A felmeriilo kockazatok kezelésére vonatkozo eljarasrend

A nem akadadlymentesitett kirendeltségeken problémas a mozgaskorlatozottak
bejutasa, de segitséggel minden ilyen fidkba be tudnak jutni az ligyfelek. Azon a két
Kirendeltségen ahol hats6 bejarat hasznalhatdé akadalymentesitett bejaratként, a
kockazatok elkeriilése érdekében Iregszemcse kirendeltségen egy dolgozo kiséri az
igyfelet, Kaposvar kirendeltség egyszemélyes kirendeltség, ott az iligyfél nem az
ligyintézo6i térben varakozik.

A dolgozoknak torekedni kell a mozgéskorlatozott ligyfelek esetében is a teljes korti
kiszolgalasra, a bankbiztonsagi eldirasok betartasaval.

Az ATM —ek koziil egy nem akadalymentesitett — az éplilet sajatossagai miatt nem
megoldhat6é az akadalymentesités. Amennyiben segitdé nélkiil érkezik a mozgéasaban
korlatozott ligyfél, abban az esetben a fiok dolgozoi segitik az ATM hasznalatot.

Az lgyintézOnek minden esetben be kell tartani a bankbiztonsagra valamint a
fogyasztovédelemre vonatkoz6 szabalyokat.

2. Az iigyintézok fogyatékos iigyfelekkel torténé kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
érdekében sziikséges belso oktatas rendje

Annak érdekében, hogy a Szovetkezeti Hitelintézet alkalmazottai a fogyatékos tigyfelek
kiszolgalasahoz sziikséges megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek, megfeleld oktatasban kell
részesiilnitik.

Tekintettel arra, hogy az iigyfélkiszolgaldsban ¢érintett {igyintézOk fogyasztovédelmi
ismereteket tartalmazo oktatason kell, hogy részt vegyenek, a Fogyasztovédelmi oktatas és
vizsga keretében torténik a fogyatékos tligyfelekkel kapcsolatos specidlis ismeretanyag
oktatasa is. A fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos oktatds, a kdzponti fogyasztovédelmi
oktatasi anyagba keriil beépitésre.

Minden, a Szdvetkezeti Hitelintézethez ujonnan belépd, tigyfelek kiszolgalasaban kozvetleniil
(pl. telefonos tigyfélszolgalat, fioki alkalmazott), vagy kdzvetett modon (pl. termékfejlesztés,
marketing tevékenység) résztvevd alkalmazott fogyasztovédelmi oktatdsban részesiil,
amelynek keretében mindazon alapelv, amely a fogyatékkal €10 iigyfelek egyenld esélyli
hozzaférésének megteremtéséhez sziikségesek.

Stratégia a fogyatékos személyek Szovetkezeti Hitelintézeti Integracioban elérheté pénziigyi szolgaltatasokhoz valo
egyenlé esélyii hozzaférése biztositasarol Verzi6: 1.0
6/2016. szamu Igazgatosagi szabalyzat KM 1 szamu melléklet

Hatalyos: 2016. szeptember 01.
10



A fogyasztovédelmi oktatasi anyag ¢és vizsga kozpontilag, a Takarékbank Zrt. Compliance
Szakteriilete altal keriil kialakitasra, igy a fogyatékkal €16 tigyfelekre vonatkozé részekkel is
kdzpontilag keriil beépitésre.

A vonatkozo részeket a fogyasztovédelmi szabalyzat éves gyakorisagu feliilvizsgalatakor,
jelentésebb jogszabaly valtozasa esetén, tovabba Stratégia a fogyatékos személyek
Szovetkezeti Hitelintézeti Integracioban elérheté pénziigyi szolgaltatisokhoz valo egyenlo
esélyii hozzdférése biztositasarol elnevezésii dokumentum kétévente torténd feliilvizsgalata
soran a Takarékbank Zrt. Compliance Szakteriilete megvizsgalja, sziikség esetén aktualizalja.

A fentiek értelmében a fogyatékkal €16 {ligyfelek kiszolgdldsara vonatkoz6 specialis
ismereteket tartalmazo oktatasra a fogyasztévédelmi oktatds rendjét szabalyozo, a
fogyasztovédelemi megfeleloség biztositasarol szolo 24/2015. szamu Igazgatosagi szabalyzat
rendelkezései az iranyadoak.
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